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BİRİM ÖZ DEĞERLENDİRME RAPORU

GİRESUN ÜNİVERSİTESİ


BASIN VE HALKLA İLİŞKİLER KOORDİNATÖRLÜĞÜ





2024

1. BİRİM HAKKINDA BİLGİLER
Giresun Üniversitesi, 2809 sayılı Yüksek Öğretim Teşkilat Kanunu’na, 01. 03. 2006 tarihinde ve 5467 sayılı Kanun ile eklenen 65. Madde ile kurulmuştur. Üniversitemizin kuruluşunu izleyen süreçte Basın ve Halkla İlişkiler Koordinatörlüğü kurularak faaliyetlerine başlamıştır.
 
1.1-İletişim Bilgileri
Uğur Kahraman- Koordinatör
Giresun Üniversitesi Rektörlüğü-Basın ve Halkla İlişkiler Koordinatörlüğü
Gaziler Mahallesi, Ahmet Taner Kışlalı Caddesi, Güre Yerleşkesi, Rektörlük Hizmet Binası/Giresun
☎: (0454)310 1000  Dahili:1190-91-92    
eposta: basin.koordinatorlugu@giresun.edu.tr

1.2-Tarihsel Gelişimi

Giresun Üniversitesi, 2809 sayılı Yüksek Öğretim Teşkilat Kanunu’na, 01. 03. 2006 tarihinde ve 5467 sayılı Kanun ile eklenen 65. Madde ile kurulmuştur. Üniversitemizin kuruluşunu izleyen süreçte Basın ve Halkla İlişkiler Koordinatörlüğü de faaliyetlerine başlamıştır.
 
2024 yılı itibariyle Birimimizde; 1 Basın ve Halkla İlişkiler Koordinatörü, 1 şef, 1 tasarımcı, 1 kameraman ve 1 fotoğrafçı olmak üzere 5 kişi görev almaktadır.


 1.3- Misyonu, Vizyonu, Değerleri ve Hedefleri
Misyon
Giresun Üniversitesi Basın ve Halkla İlişkiler Koordinatörlüğü,
· Akademik ve idari tüm birimlere görsel içerik,  basılı materyal ve fotoğraf – video desteği verir.
· Giresun Üniversitesi'nin sahip olduğu tüm sosyal medya hesaplarını yönetir.
· Web sitesinin güncellenmesi ve düzenlenmesi konusunda destek sağlar.
· Yerel, ulusal ve uluslararası medya organlarına üniversiteyle ilgili bilgi akışını sağlayarak basın çalışmalarını ve medyayla olan ilişkileri yürütür.
Vizyon
Giresun Üniversitesi Basın ve Halkla İlişkiler Koordinatörlüğü,
 
· Giresun Üniversitesi’ni yükseköğretimde ulusal ve uluslararası bilinirliğe kavuşturmayı kendine vizyon edinmiştir. Tüm kurum içi ve kurum dışı faaliyetlerini bu doğrultuda devam ettirir.

Değerler: Atatürk İlkeleri, Yurtseverlik, Hukukun Üstünlüğü, Bilimsellik, Katılımcılık, Toplumsal Yararlılık, Güvenilirlik, Sorumluluk, Saydamlık, Evrensellik, Araştırmacılık, Kalite ve Verimlilik, Fırsat Eşitliği, Çevre Bilinci, Hesap Verilebilirlik, Bireysel özgürlük, Çağdaşlık.
Amaç ve Hedefler
Giresun Üniversitesinin ve birimlerinin tanıtım faaliyetlerine katkı sağlamak, yerel ve ulusal basında yapılacak tanıtım çalışmalarıyla bilinirliğini arttırmak.

1-4. Eğitim ve Öğretim Hizmeti Sunan Birimleri
Birimimizde Eğitim ve öğretim faaliyeti sunan birimlerimiz bulunmamaktadır.
1.5- Araştırma Faaliyetinin Yürütüldüğü Birimler
Birimimizde araştırma faaliyetlerinin yürütüldüğü birimler bulunmamaktadır.


















1-6- Birimin Organizasyon Yapısı
   1- Teşkilat Yapısı 
Basın ve Halkla İlişkiler Koordinatörlüğünün başında bir koordinatör bulunur. Birimde işleyişi yürüten bir şef ve tasarım işlerinden sorumlu olan grafik-tasarımcının yanı sıra kamera ve fotoğraf çekimi yapan iki personel bulunmaktadır.
       
 













1.7.İyileştirmeye Yönelik Çalışmalar
Birimimizde iyileştirmeye yönelik çalışmalar devam etmektedir.

A. LİDERLİK, YÖNETİŞİM VE KALİTE

A.1. Liderlik ve Kalite
Birimimiz yöneticileri gerekli liderlik eğitimi sertifikalarına sahip olup, birimde kalitenin arttırılmasına yönelik iyileştirme çalışmalarına devam edilmektedir.

A.1.1. Yönetişim Modeli ve İdari Yapı
2024 yılı itibariyle Basın ve Halkla İlişkiler Koordinatörlüğünde 1 koordinatör, 1 şef, 1 tasarımcı ve 2 kameraman görev almaktadır.

Basın ve Halkla İlişkiler hizmetlerinin yürütülmesi, Üniversitede yapılan faaliyetlerin fotoğraf ve video çekimlerinin yapılması, bu etkinliklerin üniversite sayfasında haber yapılması ve bunların yerel ve ulusal basın ile paylaşılması Koordinatörlük tarafından yürütülür.
 
Kanıt: 

http://gs.giresun.edu.tr/


A.1.2. Liderlik

Birimimiz yöneticileri gerekli liderlik eğitimi sertifikalarına sahip olup, kalite çevrimleri konusunda kendilerini sürekli geliştirmektedirler.

A.1.3. Kurumsal dönüşüm kapasitesi

Standart uygulamalar ve mevzuatın yanı sıra birimin ihtiyaçları doğrultusunda özgün yaklaşım ve geliştirmeler yapılacaktır.


A.1.5.Kamuoyunu bilgilendirme ve hesap verebilirlik

Birimimizce gerçekleştirilen veya gerçekleştirilecek olan tüm faaliyetler hakkındaki bilgiler açık ve güncel bir şekilde birimimiz web sitesi aracılığı ile yapılmaktadır. 
Kanıt: 
http://giresun.edu.tr/






A.2. Misyon ve Stratejik Amaçlar

Birimimiz üniversitemizin stratejik plan hedefleri doğrultusunda iş ve işlemlerini gerçekleştirmektedir.

A.2.1. Misyon, vizyon ve politikalar

Akreditasyon, Akademik Değerlendirme ve Kalite Koordinatörlüğü tarafından yayınlanmış olan Kalite Güvencesi Sistemi Politikaları (Giresun Üniversitesi; kalite politikası ve stratejik planı doğrultusunda, misyon ve vizyonu ile uyumlu stratejilerini ve bu stratejileriyle ilişkili hedeflerine ulaştığının belirlenmesi amacıyla, tüm birimlerinin sorumluluklarını ve konumlarını dikkate alarak uluslararası standartlara uygun olarak oluşturduğu kalite güvencesi mekanizmalarını, ölçme ve değerlendirme faaliyetlerini ve süreçlerini bütünleşik bir yapıda tasarlayarak, iç ve dış paydaşlarına belirlenen standartlara uygun olarak hizmet vermeyi ve bu hizmetlerde sürdürülebilirliği sağlamayı kalite güvencesi politikası olarak benimsemektedir.) birimimiz web sitesinde kalite başlığı altında tüm paydaşların erişeceği şekilde ilan edilmiştir.

Kanıt: 
https://kalite.giresun.edu.tr/tr/page/kalite-guvence-sistemi-politikasi/7137
http://gs.giresun.edu.tr/#


A.2.2. Stratejik amaç ve hedefler
Koordinatörlüğün amacı; Üniversitenin mensupları ve birimleri arasında etkili iletişimi sağlamak, Üniversitenin iletişim hedeflerini belirlemek, hedefe yönelik stratejiler geliştirmek ve bu stratejilere uygun eylem planlarının uygulama sürecini yönetmek ve Üniversiteyi ulusal ve uluslararası alanlarda en etkin şekilde tanıtarak, kurumsal saygınlığını artıracak çalışmalar yapmaktır.
Kanıt:
Basın ve Halkla İlişkiler Koordinatörlüğü yönergesi


A.3. Yönetim Sistemleri

A.3.1.Bilgi Yönetim Sistemi

Basın ve Halkla İlişkiler Koordinatörlüğü biriminde yürütülen iş ve işlemlerde var olan yazılım programları kullanılmakta olup; her personelin kullanımında bilgisayar bulunmaktadır. Bunun yanı sıra yapılan etkinliklerin video ve fotoğraflarının yer aldığı harici bir kayıt birimi yer almaktadır.  Yazı işleri ve evrak kayıt işlemleri EBYS üzerinden gerçekleştirilmektedir. Diğer iş ve işlemler için de gerekli otomasyon sistemleri aktif olarak kullanılmaktadır.(KBS, e-bütçe, GÜYBİS, netiket vs.)

A.3.2.İnsan kaynakları yönetimi

Birimimizde işe atanan personelin gerekli yetkinlikleri doğrultusunda görev tanımları  yapılmaktadır. İşe atanan idari personelin tanımlanan görevle ilgili gerekli uyum ve eğitim çalışmaları yapılmaktadır.
Kanıt:
http://gs.giresun.edu.tr/tr/page/gorev-dagilimi-2/2616

A.3.3.Finansal yönetim

Birimimizin bütçesi bulunmadığından bu konuda bir çalışma yürütülmemektedir.

A.3.4 Süreç Yönetimi

Birimimizde tüm uygulamalar süreçler doğrultusunda gerçekleştirilmektedir. Ancak süreç performans sonuçları izlenmemekte veya süreç performans sonuçları karar almalarda kullanılmamaktadır. İç kontrol standartlarında da sorgulanan birimimiz içerisinde görev dağılımı ve iş akış süreçleri bulunmakta olup, bu süreç baz alınarak personel görev tanımları oluşturulmuştur.

Kanıt:
https://basin.giresun.edu.tr/



A.4.2.Öğrenci geri bildirimleri
Öğrencilerden Basın ve Halkla İlişkiler Koordinatörlüğü resmi mail adresine gelen şikayet ve talep, görüş ve öneriler ilgili birimlere yönlendirilmektedir.

Kanıt:
https://basin.koordinatorlugu@giresun.edu.tr/


A.5.Uluslararasılaşma

Üniversitemizde, uluslararasılaşma vizyonu çerçevesinde; Uluslararası Öğrenci Ofisi Koordinatörlüğü, Türkçe Öğretim Merkezi (TÖMER), Farabi, Erasmus ve Mevlana Koordinatörlükleri, Dış İlişkiler Koordinatörlüğü birimleri aracılığıyla faaliyetler yürütülmektedir. 
Kanıt: 


 https://giresun.edu.tr/

A.5.1. Uluslararasılaşma süreçlerinin yönetimi 

Birimimizce herhangi bir uluslararasılaşma faaliyeti bulunmamaktadır.

A.5.2. Uluslararasılaşma kaynakları 

Birimimizde uluslararası çalışmalar için tanımlanmış bütçe mevcut değildir.

A.5.3.Uluslararasılaşma performansı

Birimimizce herhangi bir uluslararasılaşma faaliyeti bulunmamaktadır. 

B.EĞİTİM ÖĞRETİM 

Birimimizde Üniversitemizin idari iş ve işlemleri yürütülmekte olup, herhangi bir eğitim-öğretim faaliyeti bulunmamaktadır.

C.ARAŞTIRMA VE GELİŞTİRME 

[bookmark: _GoBack]Birimimizde Üniversitemizin idari iş ve işlemleri yürütülmekte olup, herhangi bir ar-ge faaliyeti bulunmamaktadır.



A- ÜSTÜNLÜKLER 
[bookmark: _1d96cc0]Basın ve Halkla İlişkiler Koordinatörlüğü; kendi alanlarında hem akademik alt yapısı bulunan hem saha tecrübesine sahip personel ile işleyişini sürdürmektedir. Bu tecrübe ve birikim sayesinde Giresun Üniversitesi bünyesinde düzenlenen birbirinden farlı bir çok organizasyon dış desteğe ihtiyaç duyulmadan halledilmektedir.
Çalışanların farklı alanlarda uzmanlaşmış olmalarına rağmen birbirlerini asiste edebilmeleri de koordinatörlüğe katkı sağlayan diğer bir husustur. 
B- ZAYIFLIKLAR
Son yıllarda çeşitli takviyeler yapılmasına rağmen makine teçhizat eksikliği bazı durumlarda kendini göstermektedir. Ayrıca, kurum içi ve dışında yapılan bazı faaliyetlerde (özellikle tanıtım faaliyetleri) bütçe yetersizliği en önemli sorun olarak ortaya çıkmaktadır. 
C- DEĞERLENDİRME
[bookmark: _2ce457m]Basın ve Halkla İlişkiler koordinatörlüğünün Giresun Üniversitesi bünyesinde ve kamuoyunda Giresun Üniversitesinin tanıtılmasında daha etkin rol alabilmesi için hem bütçe yetersizliklerinin hem de teçhizat eksikliğinin giderilmesi gerekmektedir. 

V- ÖNERİ VE TEDBİRLER
· Personelin görev, yetki ve sorumluluklarının etkin bir şekilde yerine getirilmesi, verimliliğin, performansın artırılması ve personel motivasyonunun yüksek tutulması ile hizmetlerde kalite ve verimlilik artacaktır.

· Nitelikli personelin devamlılığı sağlanarak personel sayısının arttırılması halinde çalışmalar daha etkin ve verimli bir şekilde yürütülecektir.

Kanıt: 
2024 Birim Faaliyet Raporu
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